AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
ASOCIACION DE COLONOS REAL DE JURIQUILLA A.C.
Ultima actualizacion: 1 de septiembre de 2026
En cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas
disposiciones aplicables, la Asociacion de Colonos Real de Juriquilla A.C., con domicilio en Cascada de las Flores
No. 120, Real de Juriquilla, Querétaro, es responsable del tratamiento, uso y proteccion de los datos personales que

recaba de asociados, propietarios, residentes, visitantes y demas personas que proporcionen informacién o cuyos
datos sean tratados para las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad.

Area responsable de privacidad y atencion de derechos ARCO: Administracion de la Asociacién de Colonos Real
de Juriquilla A.C.
Correo: asociaciondecolonos_rj@hotmail.com

1. DATOS PERSONALES QUE PODEMOS RECABAR

Para el cumplimiento de nuestras funciones y la prestaciéon de servicios relacionados con la comunidad de Real de
Juriquilla, podremos recabar y tratar las siguientes categorias de datos:

Datos de identificacion y contacto

Nombre.

Domicilio.

NUmero telefénico.

Correo electrénico.

En su caso, datos proporcionados para identificar el domicilio, lote o unidad correspondiente.
Datos vehiculares y de control de acceso

Datos de los vehiculos registrados.

Placas vehiculares.

Identificacion o nimero de tag asociado al vehiculo y/o domicilio.

Registros relacionados con el uso de los sistemas de control de acceso.
Datos administrativos y patrimoniales

Informacion relacionada con cuotas.

Pagos realizados.

Adeudos.

Estado de cuenta y situacion administrativa del domicilio frente a la Asociacion.
Datos derivados de seguridad, videovigilancia y atencién de incidencias

Imagenes y registros generados por sistemas de videovigilancia en accesos y areas comunes donde se encuentren
instalados.

Registros o bitacoras derivados de herramientas de analisis y seguridad, incluyendo la tecnologia AURA, conforme
a su operacion.

Reportes, incidencias, solicitudes y comunicaciones que el propio usuario genere o proporcione mediante los
canales y herramientas de la Asociacion.

Datos recabados mediante el sitio web
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Nombre, apellido, correo electrénico, direccion y el contenido de observaciones, solicitudes o comentarios enviados
mediante formularios o buzones de contacto.

La Asociacion no solicita de manera ordinaria datos personales sensibles para las finalidades descritas en este Aviso.
Si excepcionalmente fuera necesario tratar datos sensibles, se cumplird con los requisitos de consentimiento y
proteccion reforzada previstos por la legislacién aplicable.

2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades primarias, necesarias para la relacion con la
Asociacion y/o para la prestacion de los servicios correspondientes:

Identificar y mantener actualizados los datos de asociados, propietarios y residentes.

Integrar y administrar el registro de domicilios de Real de Juriquilla.

Mantener comunicacién con los residentes y atender solicitudes, avisos y reportes.

Dar seguimiento a asuntos de mantenimiento, infraestructura, servicios y convivencia comunitaria.
Administrar cuotas, pagos, adeudos y estados de cuenta.

Registrar vehiculos, placas y tags vinculados con cada domicilio.

Administrar y operar herramientas de control de acceso.

Apoyar acciones de seguridad, prevencion y atencion de incidentes.

Operar sistemas de videovigilancia y analisis en accesos y areas comunes, incluyendo AURA, para prevencion de
incidentes, apoyo a la seguridad y generacién de bitacoras de actividad.

Facilitar la comunicacion con el personal de vigilancia mediante herramientas tecnoldgicas habilitadas.
Operar funcionalidades de alertamiento y apoyo, incluyendo boton de panico cuando se encuentre habilitado.
Dar seguimiento a reportes e incidencias de seguridad.

Habilitar y administrar el acceso de los residentes a herramientas tecnoldgicas utilizadas por la Asociacion.

Integrar en Xaxnuc la informacién necesaria para administrar domicilios, vehiculos, placas, tags, cuotas, pagos,
adeudos, estados de cuenta, comunicaciones, reportes e incidencias, conforme se habiliten sus funcionalidades.

Atender y responder comunicaciones recibidas mediante el sitio web y otros canales oficiales.
Cumplir obligaciones legales, administrativas y contractuales aplicables a la Asociacion.

Cuando una finalidad o categoria de datos requiera consentimiento expreso conforme a la legislacién aplicable
—incluidos los datos financieros o patrimoniales cuando no resulte aplicable una excepcion legal— la Asociacion
recabara dicho consentimiento por el medio correspondiente.

Los datos personales no seran utilizados para finalidades incompatibles o distintas de las aqui sefialadas sin obtener
nuevamente el consentimiento cuando legalmente corresponda.

3. USO DE LA PLATAFORMA XAXNUC

La Asociacién podra utilizar Xaxnuc como plataforma tecnolégica para concentrar, almacenar, organizar, administrar y
procesar informacion necesaria para las finalidades sefaladas en este Aviso. Respecto de la informacién incorporada
por la Asociacion para sus propias finalidades, la Asociacion conserva la calidad de responsable del tratamiento y
Xaxnuc actia como encargado del tratamiento, sujeto a las instrucciones del responsable y a las condiciones
aplicables a la prestacién del servicio.

Conforme a la Politica de Privacidad publicada por Xaxnuc, cuando actia como encargado no debe utilizar la
informacion para fines propios o comerciales distintos de la prestacion del servicio y debe limitar el acceso a quienes lo
requieran para su operacion.
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4. ACCESO Y CONFIDENCIALIDAD

La concentracion de informacion en una plataforma tecnolégica no implica que ésta quede disponible para otros
residentes o usuarios. Cada residente tendra acceso Unicamente a la informacién y funcionalidades correspondientes
a su propio domicilio, conforme a la configuracién y permisos habilitados.

Los residentes y representantes de calle no tendran acceso, por esa sola calidad, a la informacion personal registrada
respecto de otros domicilios.

El personal de vigilancia no tendréa a la vista los nimeros telefénicos de los residentes a través de las funcionalidades
de comunicacién implementadas para tal efecto. La comunicacion se realizard mediante el sistema, sin mostrar dichos
numeros al personal de vigilancia.

El acceso administrativo, de seguridad o técnico que resulte necesario debera limitarse a personal autorizado y a las
funciones indispensables para cumplir las finalidades establecidas en este Aviso.

5. VIDEOVIGILANCIA, AURA Y CONTROL DE ACCESOS

La Asociacion utiliza o podra utilizar sistemas de videovigilancia y herramientas de analisis en accesos y areas
comunes, incluyendo tecnologia AURA, con fines de seguridad, prevencion de incidentes y generacion de bitacoras
relacionadas con la actividad en los accesos.

La informacién derivada de estos sistemas no debera utilizarse para finalidades incompatibles con las informadas. Su
acceso debera limitarse al personal autorizado y conservarse Unicamente durante el plazo necesario para las
finalidades de seguridad y las obligaciones legales aplicables.

6. MEDIDAS DE SEGURIDAD

La Asociacién adoptara medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para proteger los datos personales
contra dafio, pérdida, alteracion, destruccién, uso, acceso 0 tratamiento no autorizado, y procurara que los
proveedores que intervengan en el tratamiento mantengan medidas de confidencialidad y seguridad acordes con la
legislacién aplicable y la relacién juridica correspondiente.

7. LIMITACION DEL USO O DIVULGACION

La persona titular podra solicitar la limitacion del uso o divulgacion de sus datos personales cuando legalmente
proceda, mediante solicitud enviada a asociaciéndecolonos_rj@hotmail.com. La solicitud deberd contener
informacion suficiente para identificar a la persona titular y los datos respecto de los cuales solicita la limitacion.

8. DERECHOS ARCO

La persona titular podra ejercer, en los términos previstos por la legislacion aplicable, sus derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO).

Acceso: conocer qué datos personales tenemos y el tratamiento que se les da.

Rectificacion: solicitar la correccién o actualizacién de informacién inexacta o incompleta.

Cancelacion: solicitar la cancelacion de sus datos cuando legalmente proceda.

Oposicidn: oponerse al tratamiento de sus datos para determinadas finalidades cuando resulte procedente.
La solicitud debera enviarse a asociaciondecolonos_rj@hotmail.com e indicar, al menos:

Nombre de la persona titular.

Medio para comunicar la respuesta.

Derecho que desea ejercer.

Descripcion clara de los datos personales involucrados.

Informacion o documentacion que permita acreditar identidad y, en su caso, representacion legal.
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Cualquier elemento que facilite la localizacion de los datos.

La Administracion de la Asociacién dara tramite a las solicitudes dentro de los plazos y conforme a los procedimientos
establecidos por la legislacion aplicable.

9. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Cuando legalmente proceda, la persona titular podra solicitar la revocacion del consentimiento otorgado para el
tratamiento de sus datos personales mediante el correo asociaciéndecolonos_rj@hotmail.com. La revocacion no
tendra efectos retroactivos ni procedera respecto de tratamientos que deban continuar por una obligaciéon legal,
contractual o por otra causa permitida por la legislacién.

10. CONSERVACION Y SUPRESION DE LA INFORMACION

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades que motivaron su
tratamiento y, en su caso, durante los plazos adicionales necesarios para cumplir obligaciones legales, contractuales,
administrativas o determinar posibles responsabilidades. Una vez que dejen de ser necesarios, seran suprimidos
previo bloqueo cuando corresponda.

Tratdndose de datos relativos al incumplimiento de obligaciones contractuales, la Asociacién observara el plazo
maximo previsto por la legislacion aplicable, actualmente de setenta y dos meses contados a partir de la fecha
calendario en que se presente el incumplimiento, sin perjuicio de los supuestos legales que resulten aplicables al
caso concreto.

11. ENCARGADOS, PROVEEDORES Y TRANSFERENCIAS

La Asociacién podra apoyarse en proveedores tecnoldgicos, administrativos o de seguridad que traten datos por
cuenta y conforme a instrucciones de la Asociacion. Dichos encargados deberan sujetarse a las obligaciones de
confidencialidad, seguridad y tratamiento que correspondan.

La utilizacién de Xaxnuc como encargado tecnoldgico no implica que la Asociacion pierda el control sobre las
finalidades para las cuales fueron recabados los datos personales.

Cuando exista una transferencia de datos personales a un tercero distinto de un encargado y dicha transferencia
requiera consentimiento conforme a la legislacion aplicable, éste sera solicitado previamente.

12. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso podra modificarse o actualizarse como consecuencia de cambios legales, necesidades operativas,
modificaciones en los servicios de la Asociacion o incorporacion de nuevas herramientas tecnolégicas. Las
modificaciones se comunicaran a través del sitio web oficial de la Asociacién y/o de sus medios oficiales de
comunicacion.

13. CONSENTIMIENTO

Cuando la legislacion aplicable requiera consentimiento para determinado tratamiento, éste serd recabado por los
medios correspondientes. La puesta a disposicion del presente Aviso y la entrega voluntaria de informacion permitiran
realizar aquellos tratamientos que puedan sustentarse legalmente en consentimiento tacito, sin perjuicio de los casos
en los que la ley exija consentimiento expreso.

Asociacion de Colonos Real de Juriquilla A.C.
Cascada de las Flores No. 120
Real de Juriquilla, Querétaro
Correo: asociaciéndecolonos_rj@hotmail.com

Ultima actualizacion: 1 de septiembre de 2026
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